
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ภายในหนวยงาน 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงานผูรับผิดชอบ 
ขอคำถาม  ITA ขอคนพบ 

(1)กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
ปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอกเปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามากนอยเพียงใด 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ
แกทานเปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากนอยเพียงใด 
e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ
แกทานอยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัติมากนอยเพียงใด 

บุคลากรเห็วาการปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลานอย
ที่สุดอยูบาง  และประชาชนผูมารับ
บริการมีความเห็นวา การ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแก
ประชาชนยังไมเปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดและยังมี
การเลือกปฏิบัติในการใหบริการอยู
บาง 

1.จัดทำแผนผังขั้นตอน
และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของทกุภารกิจ  
และติดตั้งไวในจุดที่ผูมา
รับบริการสามารถเห็นได
ชัด 
2. กำชับใหเจาหนาที่ทุก
คนดำเนินการใหเปนไป
ตามขั้นตอนและกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนดไว
อยางเครงครัด 
3. สงเสริมใหเจาหนาที่
ทุกคนมีจิตสำนึกที่ดีใน
การใหบริการแก
ประชาชนทุกคนอยาง
เทาเทียมกันไมเลือก
ปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 สำนักปลัด/ทุกกองใน
สังกัดองคการบริหารสวน
ตำบลศรีสุข  

(2) การ
ใหบริการและ
ระบบ E-
Service 
 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ
แกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบตอหนาที่ มากนอย
เพียงใด  
 

บุคลากรและประชาชนผูมารับ
บริการมีความเห็นวา การ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแก
ประชาชนชองทางระบบ E-Service 
ยังมีนอยเกินไป รวมทั้งคูมือ
ใหบริการประชาชนมีอยูจำนวน
นอย 

1.เพิ่มงานที่ใหบริการ
ทางชองทาง E-Service 
ใหมีจำนวนมากขึ้น  
2.ใหเจาหนาที่จัดทำคูมือ
หรือมาตรฐานการ
ใหบริการ  
 

ไตรมาส 1 ทุกกองในสังกัดองคการ
บริหารสวนตำบลศรีสุข 



 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงานผูรับผิดชอบ 
ขอคำถาม  ITA ขอคนพบ 

 e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการ
ของเจาหนาที่ ดีขึ้นกวาที่ผานมา 
มากนอยเพียงใด  
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือ
การใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้น
กวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด  
e13 หนวยงานมีระบบการ
ใหบริการออนไลนหรือไม  
o18 E–Service 
o15 คูมือหรือมาตรฐานการ
ใหบริการ  

 

 3.มอบหมายเจาหนาที่
ดำเนินการ
ประชาสัมพันธเพื่อให
ประชาชนไดรับทราบ
ชองทางการใหบริการ
แนวทางขั้นตอนการ
เพื่อใหเจาหนาที่
ดำเนินการเปนไปตาม
และกรอบระยะเวลาที่
กำหนดไว 
 

  

(3) ชองทาง
และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงได
งาย มากนอยเพียงใด 
e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูล
ขาวสารที่ประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด  
e8 หนวยงานมีชองทางที่ทาน
สามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการหรือไม  
o8 Q&A  
o9 Social Network  

ประชาชนผูมารับบริการมีความเห็น
วา ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐมีจำนวนที่นอยไปอยู
บาง  

1. ดำเนินการเพิ่ม
ชองทางที่ใชในการ
ประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐ 
2. มอบหมายเจาหนาที่
ลงขอมูลขาวสารเพื่อ
ประชาสัมพันธอยาง
สม่ำเสมอ 
3.จัดสรรงบประมาณ
เพื่อดำเนินการเพิ่ม 
ชองทาง Q&A  
และ Social Network 

ไตรมาส 4 สำนักปลัด 



 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงานผูรับผิดชอบ 
ขอคำถาม  ITA ขอคนพบ 

(4)กระบวนการ
กำกับดูแลการ
ใชทรัพยสินของ
ราชการ 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของ
หนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มาก
นอยเพียงใด  
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอย
เพียงใด  
i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด  
i22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของ
ราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด  
i23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
มีการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อ
ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 
i24 หนวยงานของทาน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการ อยาง
สม่ำเสมอ เพื่อปองกันไมใหมีการ
นำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอย
เพียงใด 

บุคลากรและประชาชนผูมารับ
บริการมีความเห็นวา การใช
ทรัพยสินของราชการ การขอ
อนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ    
มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช 
โดยไมไดขออนุญาตที่ถูกตองอยูบาง  

1.มอบหมายเจาหนาที่ที่
มีหนาที่ดูแลทรัพยสินให
ปฏิบัติใหถูกตองตาม
ระเบียบโดยเครงคัด 
2.ประชาสัมพันธขั้นตอน
การใชทรัพยสินของ
ราชการใหกับบุคลากร
ทุกคนไดทราบและถือ
ปฏิบัติตามระเบียบ 
3.กำชับบุคลากรมิใหใช
ทรัพยสินของราชการ 
เพื่อประโยชนสวนตัว 

ไตรมาส 1 สำนักปลัด/ทุกกอง 



 

 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงานผูรับผิดชอบ 
ขอคำถาม  ITA ขอคนพบ 

(5)กระบวนการ
สรางความ
โปรงใสในการ
ใชงบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจาง 

i7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหนวยงานหรือของ
สวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่ มาก
นอยเพียงใด  
i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ มากนอย
เพียงใด  
i9 หนวยงานของทาน ใชจาย
งบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงคและคุมคา มากนอย
เพียงใด  
i10 หนวยงานของทาน ใชจาย
งบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว 
กลุม หรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด  
i12 หนวยงานของทาน มีการ
จัดซื้อจัดจาง ที่เอื้อประโยชนให
ผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก
นอยเพียงใด  
o20 ประกาศตาง ๆ เกีย่วกับการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือน  
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจำป 

บุคลากรมีความเห็นวา ขอมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงาน 
การมีสวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณ การใชจายงบประมาณ
เพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือ
พวกพอง เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ สรุปผลการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุราย
เดือน รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจำป มีการ
รับทราบขอมูลนอยไปอยูบาง 

1. ประชุมชี้แจงการใช
จายงบประมาณของ
หนวยงาน การมีสวนรวม
ในกระบวนการ
งบประมาณ 
2. กำชับเจาหนาที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุ ดำเนินการ
ตามระเบียบอยางเครง
คัด 
3. มอบหมายเจาหนาที่
ประชาสัมพันธสรุปผล
การจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน 
รายงานผลการจัดซื้อจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำป 

ไตรมาส 1 สำนักปลัด/กองคลัง 



 

 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม  ITA ขอคนพบ 

(6)กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการ
ใชอำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตาม
ตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชา
ของทานอยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด  
i14 ทานไดรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของ
ทานอยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด  
i15 ผูบังคบับัญชาของทาน มีการ
คัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มาก
นอยเพียงใด  
i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง 
โยกยาย เลื่อนตำแหนง ใน
หนวยงานของทาน มีการเอื้อ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของ
หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

บุคลากรมีความเห็นวา การไดรับ
มอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่
จากผูบังคับบัญชาของทานอยาง
เปนธรรม การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของ
ทานอยางเปนธรรม การคัดเลือกผู
เขารับการฝกอบรม การสรรหา 
บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อน
ตำแหนง การเอื้อประโยชนให
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง 
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาที่ นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล มีการ
รับทราบขอมูลนอยไปอยูบาง 

๑.จัดทำและดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลเชนการสรรหา
และบรรจุแตงตั้งขาราชการแทน
ตำแหนงวางการปรับปรุงการ
กำหนดตำแหนงการทบทวน
ภารกิจรวมถึงดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ 
การสงบุคลากรเขารับการอบรม   
๒.กำหนดหลักเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององคกร 
3.แจงเวียนใหบุคลากรทราบ
ขอมูลรายละเอียด 
ของตำแหนงงานและเกณฑการ
ประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาที่ 

ไตรมาส 2 สำนักปลัด 



 

 

 

 

 

 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม  ITA ขอคนพบ 

(7) กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและ
ปองกันการ
ทุจริตภายใน
หนวยงา 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน
ของทาน ใหความสำคัญกับการ
แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มากนอยเพียงใด  
i26 มาตรการปองกันการทุจริต
ของหนวยงานทาน สามารถปองกัน
การทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 
i28 หนวยงานของทาน มีการนำ
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน เพื่อปองกันการทุจริต
ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

บุคลากรมีความเห็นวา ผูบริหาร
สูงสุดของหนวยงาน ใหความสำคัญ
กับการแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มาตรการปองกัน
การทุจริต การนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อ
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน แนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ นอยไป
อยูบาง 

๑.ทำการวิเคราะหและประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตพรอม
กำหนดมาตรการปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงานพรอมเผย
แพรใหบุคลากรภายในรับทราบ
และถือเปนแนวปฏิบัติ 
๒.นำผลการวิเคราะห ITA
ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แตงตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทาง
จริยธรรม และDos & 
Don'tsเพื่อเผยแพรใหบุคลากร
ภายในรับทราบและถือเปนแนว
ปฏิบัติ 
๔.จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรม
สอดแทรกสาระดานจริยธรรม
ของเจาหนาที่ของรัฐ 

ไตรมาส  
1-3 

สำนักปลัด 



 

 

 

 

 

 

 


